Телефон горячей линии Обрнадзора РБ по организации дистанционного обучения 89279379424.
По вопросам профилактики коронавирусной инфекции все граждане могут обращаться в Единый консультационный центр Роспотребнадзора по телефону 8-800-555-49-43. Он работает круглосуточно, сотрудники могут ответить на базовые вопросы о COVID-19, консультация доступна и на китайском языке.
Круглосуточные номера телефона «горячей линии» Министерства здравоохранения Республики Башкортостан по вопросам, связанным с новой коронавирусной инфекцией (COVID-19): 8 (347) 286-58-27, 8 (347)-279-91-20 (многоканальный, круглосуточный).
Вопросы-ответы о коронавирусной инфекции COVID-19 размещены на официальном сайте Минздрава РБ: https://health.bashkortostan.ru/activity/20816/
В соответствии с письмом Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан, в связи с поступившей информацией из Управления  Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в целях предупреждения завоза и распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) рекомендовано воздержаться от экскурсионных поездок в Краснодарский край, а также в страны с неблагоприятной эпидемиологической обстановкой.

